
Подготовка программы развития общеобразовательного учреждения, реализующего основные направления Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа»
1. Введение
1.1. Что такое программа развития школы?


Программа развития – это основной стратегический документ развивающейся школы, определяющий ее миссию, цели и стратегию проводимых в ней изменений на среднесрочную перспективу (3 – 5 лет). Она представляет собой план осуществления важнейших нововведений во всех нуждающихся в изменениях ключевых областях жизнедеятельности общеобразовательного учреждения. Очевидно, что многие из таких новаций находятся в русле Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», что делает актуальным рассмотрение структуры и содержания программы развития школы, ориентированной на реализацию ее основных направлений.  


Программа развития является особой разновидностью общешкольного плана работы, который включает в себя:

· аналитическое обоснование планируемых изменений;

· описание целей, задач и ожидаемых результатов развития школы;

· конкретного плана действий по достижению поставленных целей.


В отличие от традиционных планов работы школы программа развития:

· должна являться продуктом творчества всего школьного сообщества при обязательном активном участии органов государственно-общественного управления школой и желательном участии местного сообщества, а не двух – трех представителей администрации образовательного учреждения или т.н. «научного руководителя школы» («научного консультанта»);

· имеет в своей основе образ будущей школы как особой социальной организации и открытой системы;

· обладает ярко выраженной стратегической направленностью, ориентированной на преимущественную реализацию стратегии системных, целостных изменений. При этом особое внимание уделяется изменениям и запросам внешней среды, заказам потребителей образовательных услуг, ориентации на достижение долгосрочных конкурентных преимуществ;

· имеет ярко выраженную инновационную направленность, которая предполагает постановку акцентов на обосновании необходимости новшеств; на формулировании образа новой школы, основные компоненты которой предложены в Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа»; на стратегии и тактике продвижения к новому образу школы через последовательные нововведения;

· обладает системной направленностью, т.е. предусматривает развитие школы как целостной системы, а не решение отдельных, хотя и острых локальных школьных проблем; 

· имеет ярко выраженную прогностическую направленность, т.е. задачи  в ней ставятся не только «от достигнутого», а от завтрашних прогнозируемых потребностей и возможностей;


Программа развития существенно отличается от другого, также стратегического по своему предназначению документа – образовательной программы школы.
Так программа развития, будучи перспективным планом, описывает цели образования и образовательную систему школы в будущем, т.е. ту систему, которая должна быть создана за счет завтрашних нововведений. Образовательная программа как план текущий фиксирует цели образования и образовательную систему школы в настоящем. Она является по сути своей визитной карточкой образовательной системы школы для ее потребителей, заказчиков, родителей, партнеров, конкурентов. При этом текущая образовательная программа может носить инновационный характер, если она уже сегодня опирается на инновационные психолого-педагогические концепции и модели; содействует формированию организационной культуры, ориентированной на поддержку инноваций; ставит новые цели и использует инновационные образовательные технологии.
1.2. Что надо знать о Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа», приступая к подготовке программы развития общеобразовательного учреждения?

Приступая к подготовке программы развития школы на ближайшие 3 – 5 лет, целесообразно ориентировать ее на основные положения Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа». Прежде всего, следует понять ее актуальность, поскольку  «в эпоху быстрой смены технологий должна идти речь о формировании принципиально новой системы непрерывного образования, предполагающей постоянное обновление, индивидуализацию спроса и возможностей его удовлетворения. Причем ключевой характеристикой такого образования становится не только передача знаний и технологий, но и формирование творческих компетентностей, готовности к переобучению», что предопределяет новое понимание качества образования, а, значит, и новые подходы к управлению его достижением. 

Как отмечается в Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа», навыки непрерывного образования, умение обучаться в течение всей жизни, выбирать и обновлять профессиональный путь формируются со школьной скамьи. Школьное образование обеспечивает переход от дошкольного детства, семейного воспитания к осознанному выбору последующей профессиональной деятельности, реальной самостоятельной жизни. От того, как будет устроена школьная действительность, система отношений школы и общества, зависит во многом и успешность в получении профессионального образования, и вся система гражданских отношений. 

Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа» определяет, что главным результатом школьного образования должно стать его соответствие целям опережающего развития. Это означает, что изучать в школах необходимо не только достижения прошлого, но и те способы и технологии, которые пригодятся в будущем. Ребята должны быть вовлечены в исследовательские проекты, творческие занятия, спортивные мероприятия, в ходе которых они научатся изобретать, понимать и осваивать новое, быть открытыми и способными выражать собственные мысли, уметь принимать решения и помогать друг другу, формулировать интересы и осознавать возможности. При этом необходимо учитывать возрастные особенности и отличия в организации начальной, основной и старшей школ. Младшие школьники осваивают умение учиться, именно у них первостепенным является формирование мотивации к дальнейшему обучению. Подростки учатся общаться, самовыражаться, совершать поступки и осознавать их последствия, пробовать себя не только в учебной, но и в других видах деятельности. Старшие школьники, выбирая профиль обучения, получив возможность освоить программы профессиональной подготовки, находят себя в сфере будущей профессиональной деятельности.

В Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа» указывается, что важной задачей школы является и усиление ее воспитательного потенциала, обеспечение индивидуализированного психолого-педагогического сопровождения каждого обучающегося. Профилактика безнадзорности, правонарушений, других асоциальных явлений должна рассматриваться как необходимая и естественная составляющая деятельности школы. Также современной школе необходимо тесно взаимодействовать с семьей. При этом система школьного управления должна стать открытой и понятной для родителей и общества. Участие в работе школьных советов необходимо превратить из обузы в увлекательное и почетное занятие. Школы как центры досуга должны быть открыты в будние и воскресные дни, при этом школьные праздники, концерты, спектакли, спортивные мероприятия должны стать привлекательным местом семейного отдыха. 

Сформулированные представления о школе будущего – не просто пожелания, но и насущная необходимость. Положительный потенциал отечественной образовательной системы, задачи, стоящие перед системой общего образования России, сложившееся разграничение полномочий в области управления образованием, определяют следующие пять основных направлений развития общего образования. 

1. Обновление образовательных стандартов. Уже в школе дети должны получить возможность раскрыть свои способности, сориентироваться в высокотехнологичном конкурентном мире. Этой задаче должны соответствовать обновленные образовательные стандарты, включающие три группы требований: требования к структуре образовательных программ, требования к условиям реализации образовательных программ и требования к результатам их освоения. 

2. Формирование системы поддержки талантливых детей. Необходимо будет создать как специальную систему поддержи сформировавшихся талантливых школьников, так и общую среду для проявления и развития способностей каждого ребенка, стимулирования и выявления достижений одаренных ребят. В рамках первого направления следует продолжить развивать сеть образовательных учреждений круглосуточного пребывания, в особенности для поддержки одаренных школьников, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. В рамках второго направления целесообразно поддерживать творческую среду, обеспечивать возможность самореализации учащимся каждой общеобразовательной школы. Для этого предстоит расширить систему олимпиад и конкурсов школьников, практику дополнительного образования, различного рода ученических конференций и семинаров. 

3. Развитие учительского потенциала. Необходимо внедрить систему моральных и материальных стимулов для сохранения в школах лучших педагогов и постоянного повышения их квалификации, а также для пополнения школ новым поколением учителей, в том числе не обязательно с педагогическим образованием, любящих и умеющих работать с детьми. 

4. Создание современной школьной инфраструктуры. Облик школ, как по форме, так и по содержанию, должен значительно измениться. Предстоит существенным образом обновить нормы проектирования и строительства школьных зданий и сооружений, санитарные правила и нормативы питания, требования к организации медицинского обслуживания учащихся и требования к обеспечению школьной безопасности. Развитие школьной инфраструктуры должно быть связано с расширением самостоятельности образовательных учреждений, развитием взаимодействия образовательных учреждений с организациями всей социальной сферы. 

5. Здоровье школьников. Своевременная диспансеризация, реализация профилактических программ, организация внеурочных спортивных мероприятий, обсуждение с детьми вопросов здорового образа жизни в значительной степени должны повлиять на улучшение здоровья школьников. Практика индивидуального обучения, изучение предметов по выбору, общее снижение аудиторной нагрузки в форме классических учебных занятий – все это также позитивно сказывается на здоровье школьников. Однако гораздо важнее пробудить в детях желание заботиться о своем здоровье, основанное на их заинтересованности в учебе, в выборе учебных курсов, адекватных собственным интересам и склонностям. Насыщенная, интересная и увлекательная школьная жизнь становится важнейшим условием формирования здорового образа жизни. 

Таким образом, школе, ориентирующей свою программу развития на реализацию Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», целесообразно в качестве целей развития определить для себя следующие целевые направления:

· обновление содержания образования в связи с введением государственных образовательных стандартов второго поколения, интеграция основного и дополнительного образования;
· создание внутришкольной системы управления качеством образования, сочетающей внешнюю и внутреннюю оценку: самоаудит, общественно-профессиональную экспертизу, добровольную систему сертификации и др. современные формы оценки его качества;  
· формирование системы поддержки талантливых детей;
· развитие учительского потенциала;
· формирование современной школьной инфраструктуры, включая информатизацию образовательного и управленческого процессов;
· сохранение и укрепление здоровья участников образовательного процесса;
· усиление воспитательного потенциала школы, в том числе путем формирования и развития детско-взрослой образовательной общности;
· развитие связей школы с различными социальными партнерами, привлечение к участию в управлении образовательным учреждением широких слоев общественности;
· установление и развитие партнерских отношений с родителями (законными представителями) обучающихся.
1.3. Как связаны Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа» и программа «Столичное образование – 5»? 

Представленные выше целевые направления коррелируют с основными положениями городской среднесрочной целевой программой развития системы московского образования «Столичное образование – 5» на 2009 – 2011 гг., которая также должна быть взята разработчиками программ развития школ в качестве основы для разработки стратегических документов школьного уровня.


В частности, программа «Столичное образование- 5» ориентирует школы на введение новых государственных образовательных стандартов, направленных на обеспечение равных возможностей для всех москвичей в получении качественного образования, обеспечение единства образовательного пространства в столичном регионе, социальной защищенности обучающихся. Программа «Столичное образование- 5» предполагает полный переход начальной школы всех образовательных учреждений Москвы на образовательные программы, обеспечивающие реализацию стандартов нового поколения. С этой целью, в соответствии с ее требованиями, в программах развития общеобразовательных учреждений должен содержаться раздел  «Система работы по переходу на новые стандарты образования». С учетом формирующегося стандарта должна решаться и задача оснащения образовательных учреждений.

По мысли разработчиков программы «Столичное образование – 5», ориентированной на реализацию Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» система поддержки талантливых детей должна опираться на дальнейшее развитие технологии системно-деятельностного, компетентностно-ориентированного подхода в образовании, технологий формирования мировоззрения и социокультурной идентичности подростков. На эти аспекты следует ориентировать и программы развития школ. Предусматривая в них специальные разделы, посвященные развитию одаренных детей, школы создают предпосылки для выполнения одной из основных задач программы «Столичное образование – 5» - обеспечения благоприятных условий для создания в городе Москве единой государственной системы выявления, развития и адресной поддержки одаренных детей и талантливой молодежи в различных областях интеллектуальной и творческой деятельности. 

Наряду с этим, программы «Столичное образование – 5» содержит и раздел, посвященный развитию системы образования детей с ограниченными возможностями здоровья. Предоставление им максимальных возможностей для получения образования – одна из целей развития общеобразовательного учреждения, на которую необходимо ориентировать соответствующие программы и проекты.

Существенное внимание в программе «Столичное образование – 5» уделено  духовно-нравственному, гражданскому и правовому воспитанию школьников, что созвучно Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа». В программе «Столичное образование – 5» отмечается, что главная цель, которую должны в своих программах развития ставить перед собой педагогические коллективы Москвы, – это воспитание нравственного, инициативного, самостоятельного, активного гражданина, с четко выраженной, позитивной гражданской позицией, способного к постоянному самосовершенствованию. При этом основными условиями воспитательной деятельности в системе столичного образования являются вариативность стратегий, систем, субъектов воспитания, учет специфики деятельности различных типов образовательных учреждений. Обеспечение данных условий должно стать одним из направлений школьных программ развития. 

Также программа «Столичное образование – 5» значительное внимание уделяет развитию социального партнерства школ с различными субъектами и активному привлечению к участию в управлении образовательным учреждением общественности и, прежде всего, родителей обучающихся. В соответствии с ней каждой школе необходимо разработать «Положение о государственно-общественном управлении в общеобразовательных учреждениях» и в соответствии с ним сформировать общественные составляющие управления учреждением (управляющие советы, попечительские советы, советы школ и др.). При этом все общеобразовательные учреждения должны ежегодно представлять общественности открытые публичные доклады. В целях выполнения данных требований, в программах развития школ необходимо предусмотреть раздел, посвященный развитию общественной составляющей управления.


Наконец, существенное место в программе «Столичное образование – 5» отведено работе по решению проблемы сохранения и укрепления здоровья участников образовательного процесса, которая тесно связана с совершенствованием внутришкольной образовательной среды. Для совершенствования такой работы в программах развития школ необходимо предусмотреть направления деятельности, ориентированные на:

· улучшение качества личностно-ориентированной образовательной среды, положительно влияющей на физическое, психическое и нравственное благополучие обучающихся, воспитанников, с целью предупреждения и профилактики вредных привычек;  

· совершенствование организации питания обучающихся, воспитанников образовательных учреждений с учетом особенностей их здоровья;

· применение опыта «Школ здоровья» по формированию мотивации культуры здоровья у всех участников образовательного процесса.

1.4. Структура программы развития

В структуре программы развития имеет смысл выделить следующие составляющие:

1. информационно-аналитическую часть, которая включает в себя:

· паспорт программы;

· введение в программу;
· краткую справку об истории школы;

· информационно-аналитические данные об общеобразовательном учреждении;

· анализ состояния и прогноз тенденций изменения социального заказа, адресуемого образовательному учреждению; описание противоречий и проблем образовательного процесса;
2. концептуальный проект желаемого будущего состояния школы, включающий:

· описание миссии школы;

· описание  модели выпускника школы;
· концепцию будущего состояния школы;

· описание целей и задач развития школы;
· описание возможных позитивных и негативных последствий реализации программы развития;
3. планирование перевода школы в новое состояние и оценка развития общеобразовательного учреждения. 

2. Информационно-аналитическая часть программы развития школы
2.1. Паспорт программы и ее введение
Паспорт и введение выполняют, прежде всего, функцию презентации программы развития. В паспорт программы развития, как правило, имеет смысл включать следующие содержательные компоненты: 

· название программы; 

· характеристика оснований для разработки программы;

· наименование и номер нормативного акта, инициирующего разработку программы; 

· цели программы и ее задачи; 

· сроки и этапы ее реализации; 

· важнейшие индикаторы для оценки результатов ее достижения;

· перечень подпрограмм (если они предусмотрены);

· объемы и источники финансирования программы;

· ответственные за реализацию программы лица;

· юридический адрес школы; 
· ФИО руководителей образовательного учреждения (директора и его заместителей), с указанием должностей;
· номеров служебных телефонов; 
· E-mail школы.

 Во введении к программе развития, чаще всего: 

· определяются назначение программы; 

· описывается её преемственность и связь с целевыми программами более высокого уровня управления (окружного и городского); 

· указываются некоторые процедурные аспекты, связанные с экспертизой, согласованиями и утверждением программы (кем разработана, где обсуждалась, эксперты, консультанты, каким управляющим органом и когда утверждена и т.д.). 

Во введении к программе развития, как правило, характеризуется основная идея, вокруг которой в дальнейшем будет выстраиваться миссия школы. Данная идея отражает видение руководителей школы и команды разработчиков программы стратегической линии развития образовательного учреждения. Такое видение формируется на основе анализа требований государственной политики в сфере образования, сформулированной, в том числе, и в Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа» и изучения потребностей заказчиков образовательных услуг. Здесь также может быть представлен краткий анализ предшествующего этапа развития школы, полноты реализации целей предыдущей программы. 

Целесообразно во введении программы представить список нормативных документов, которые стали ресурсной базой для ее разработки, определили стратегические приоритеты программы развития. Кроме того, во введении к программе могут содержаться и другие сведения, важные с точки зрения обоснования содержательных или структурных компонентов программы.

2.2. Краткая справка об истории школы и информационно-аналитические данные об общеобразовательном учреждении 
В справке об истории школы указываются основные факты, связан​ные с историей открытия и развития образова​тельного учреждения, кратко описываются его особенности и традиции. Уже в этой части программы развития имеет смысл рассказать о традициях школы, связанных с основными направлениям Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа». В частности, стоит отметить основные тенденции развития школьного компонента учебного плана основного и дополнительного образования, сложившиеся в школе формы и методы работы с одаренными детьми, особенности деятельности по совершенствованию профессионализма педагогов и школьной инфраструктуры, а также работы по сохранению здоровья участников образовательного процесса.     

Историю развития образовательного учреждения можно представить «наглядно»: в ви​де схем, графиков или таблиц, иллюстрирую​щих текст.

В информационной справке необходимо  кратко изложить важнейшую информацию о школе. Ее примерный план представлен ниже.

1. Краткая характеристика социального окружения школы и характер его влияния на образовательное учреждение. Описание роли школы в социуме, в территориальной образовательной системе (районной, окружной, городской). 

2. Характеристика образовательного процесса и его организационно-педагогическое обеспе​чение:
· содержание образования (основное и дополнительное, решение проблем преемственности в образова​тельной деятельности);

· структура управления образова​тельным учреждением;

· режим работы образовательного учреждения (продолжитель​ность уроков, количество учебных дней в неделе);

· краткая характеристика нормативно-правового и документационного обеспечения работы школы.

3. Сведения об обучающихся на момент подготовки программы. Характеристика социального статуса их семей.
Данные сведения представляются по стандартной схеме. Особое внимание следует уделить описанию сведений о здоровье школьников на момент подготовки программы. В частности, необходимо:

• указать количество практически здоро​вых детей; детей с ослабленным здоровьем, требующих особого внимания педагогов и медицин​ских работников;

• представить информацию о распределении школьников по специальным группам физического развития и по группам здоровья;

• перечислить меры по реализации индивидуального и дифференцированного подходов к учащимся на уроках, содействующих предотвращению перегрузок;

• представить статистические данные об оценке здоровья детей по различным па​раметрам (инфекционные заболе​вания, нарушения зрения, слуха, опорно-двига​тельного аппарата, ре​чи, хро​нические заболевания и пр.).

4. Характеристика педагогических кадров.

• Количество учителей и степень укомплектованности образовательного учреждения необходимыми специалистами, соотношение основных работников и совместителей.

• Данные о квалификации педагогов и их личных достижениях, распределение педагогов по возрасту, стажу. 

• Краткое описание системы работы с педагогическими кадрами и основные проблемы, которые следует решить при реализации направления программы развития, ориентированного на усиление учительского потенциала, что соответствует одному из основных направлений Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа».  

5. Сведения о материально-технической базе школы и ее состоянии, организации питания школьников, обеспечении безопасности участников образовательного процесса и охране их труда.

6. Финансовое обеспечение.

• Объем финансирования и его источники (бюд​жетное, внебюджетное).

•.Оценка уровня обеспеченности образовательного учреждения финансовыми ресурсами.

7. Взаимодействие школы с различными учреждениями и организациями: 

· учреждениями культуры, здравоохранения, спорта, досуга;
· дошкольными образовательными учреждениями и учреждениями дополнительного образования детей;
· учреждениями начального, среднего и высшего профессионального образования;
· другими социальными партнерами школы.
8. Основные результаты работы школы.

• Результаты  промежуточной  и итоговой аттестации обучающихся (включая результаты государственной итоговой аттестации в форме ЕГЭ).

• Данные об успешности выполне​ния обучающимися срезовых контрольных работ за последние 3 года.

• Данные об участии обучающихся в предметных олимпиадах, научно-практических конференциях и интеллектуальных марафонах за последние 3 года.

• Оценка педагогами и родителями состояния и результатов воспита​тельной работы в образовательном учреждении.
• Оценка активности обучающихся и их родителей в школьной жизни.

• Оценка активности школы в местном сообществе.

В ходе подготовки данного раздела программы развития следует помнить, что необходимо анализировать только ту информацию, которая позволяет выявить основные тенденции развития образовательного учреждения за последние три - четыре года. При этом в текст программы включаются обобщенные сведения по наиболее значимым показателям. Второстепенные и детализированные данные (хранящиеся у должностных лиц,  курирующих соответствующие направления) можно оформить в виде прило​жений к программе.

2.3. Анализ состояния и прогноз тенденций изменения социального заказа, адресуемого образовательному учреждению. Противоречия и проблемы образовательного процесса
Социальный заказ на образование - это отражение интересов тех сторон, чьи потребности удовлетворяются в процессе деятельности образовательного учреждения.

Характеристика социального заказа по отношению к образовательному учреждению складывается из следующих основных компонентов:

• государственный заказ (его содержание определяется нормативными докумен​тами, в первую очередь государствен​ными образовательными стандартами);

• потребности обучающихся (выявляются в хо​де устных опросов, анкетирования и экс​пертных оценок педагогов);

• ожидания родителей (выявляются в ходе бесед, микросоциологических исследо​ваний, анкетирования и т.п.);

• требования и ожидания образовательных учреждений профессионального образо​вания  (определяются в ходе анализа отзывов на выпускников, анализа успешности их обучения в учреждениях профессионального образования). 

Кроме того, наряду с социальным заказом необходимо проанализировать профессионально-педагогические потреб​ности учителей, которые устанавливаются в ходе бесед, анкетирования, опросов, публично​го обсуждения школьных проблем.

Целостное видение педагогиче​ским коллективом образовательного учреждения требований со стороны различных социальных заказчиков необходимо учитывать при формулировании миссии, целей и задач деятельности образовательного учреждения. Следует иметь ввиду, что потребности и ожидания обучающих​ся и их родителей подвержены достаточно быстрым изменени​ям. Поэтому анализ состояния и прогноз тенденций изменения социального заказа является важной составной частью управления развитием современного образовательного учреждения. Она позволяет уточнить миссию школы, определить оптимальные модели выпускников, осуществить выбор основных направлений развития общеобразовательного учреждения исходя из Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа».

Вместе с тем, сегодня проведение такого анализа объективно осложнено следующими обстоятельствами:

· расширился состав потенциальных заказчиков школы;

· выросла (хотя и неравномерно) их активность;

· усложнились и дифференцировались требования заказчиков к школе при их недостаточной компетентности (в большинстве случаев) в вопросах образования, что вызывает сложности в формулировании заказа;


Опыт показывает, что анализ социального заказа лучше всего проводить, сопоставляя его текущее состояние с данными ретроспективного анализа. При анализе социального заказа его участникам полезно обсудить следующие вопросы: 

· «Кто являлся ранее субъектом выдвижения социального заказа нашему образовательному учреждению, кем они были представлены?»;

· «Каков был характер требований, предъявляемых заказчиками?»;

· «К чему, прежде всего, предъявлялись требования: к результатам работы школы (каким именно?), к содержанию образования, набору предметов, изучаемых в школе, характеру образовательного процесса, условиям пребывания ребенка в школе, комфортности образовательной среды?»;

· «Как можно оценить нашу работу по выполнению заказа?»;

· «В какой мере заказчики были удовлетворены уровнем работы образовательного учреждения, исполнением заказа?»;

· «Появились ли у нас в последнее время новые заказчики?»;

· «Изменялся ли за последнее время характер социального заказа нашему образовательному учреждению, и если изменился, то как?»;

· «Как мы справляемся с сегодняшним социальным заказом на образование?»;

· «Как оценивает работу образовательного учреждения различные заказчики?».


Для развития школы особо важную роль играет прогнозирование социального заказа, так как образовательная деятельность не может строиться, исходя из вчерашнего и даже сегодняшнего запроса на образование. Чтобы организация эффективно развивалась, необходимы знания завтрашнего социального заказа, которые можно получить только в ходе прогнозирования. При прогнозировании социального заказа полезно задуматься над вопросами типа:

· «Как может измениться состав заказчиков нашего образовательного учреждения, какие новые группы заказчиков могут появиться?»;

· «Как может измениться характер предъявляемых школе требований и способ их предъявления?»;

· «Какие дополнительные ресурсы понадобятся образовательному учреждению для выполнения нового социального заказа?»

· Какие возможности открываются перед школой в связи с выполнением нового заказа?


Итогом прогнозирования должно стать формулирование исходного ожидаемого социального заказа, который сопоставляется с ресурсными возможностями образовательного учреждения. 
Сформулированный социальный заказ позволяет обнаружить противоречия, которые существуют между ним и ныне существующим состоянием образовательного процесса, а также определить его проблемы.
Ниже приводится пример описания проблем образовательного процесса, на решение которых будет направлена программа развития школы.

Изучая возможности реализации основных направлений развития школы, нами были выявлены основные проблемы образовательного учреждения и определены способы их решения (см. табл.1).

Проблемы и способы их решения

Табл. 1

	Проблемы 
	Способы решения 

	1. Модернизация содержательной и технологической сторон образовательного процесса 

	Недостаточная осведомленность педагогов об основных направлениях модернизации школьного образования в Российской Федерации
	Необходимо создание такого информационного пространства в школе, которое будет способствовать повышению не только информированности педагогов, но и их профессиональной компетентности

	Отсутствие механизма комплектования профильных классов. Недостаточная разработанность содержания профильного обучения и предпрофильной подготовки
	Разработка механизма комплектования профильных классов. Изучение заказа на профильное обучение и создание соответствующих профилей. Разработка системы элективных курсов

	Неготовность учителей, работающих на третьей ступени школы полноценно организовать образовательный процесс в профильных классах
	Повышение квалификации учителей, работающих на третьей ступени школы в профильных классах. Разработка собственных методических рекомендаций по организации образовательного процесса в профильных классах и в ходе препрофильной подготовки

	Приоритет традиционных форм и методов организации образовательного процесса в школе, низкий процент использования инновационных технологий обучения
	Апробация и внедрение современных образовательных технологий.

	Невозможность использования традиционной системы оценивания (5-бальной) учебных достижений учащихся
	Поиск и апробация новых подходов к оцениванию учебных достижений учащихся.

	Сложность апробации новых учебно-методических комплексов ввиду отсутствия полного методического обеспечения
	Повышение квалификации учителей, работающих по новым учебно-методическим комплексам 

	2. Создание условий, обеспечивающих личностный рост всех субъектов образовательного процесса

	2.1. Личностный рост учителя

	Неготовность части учителей работать в условиях эксперимента
	Организация постоянно действующего семинара «Методологические основы экспериментальной работы в школе»; разработка и реализация индивидуальных программ экспериментальной деятельности; научно-педагогическое сопровождение учителя в ходе эксперимента

	Недостаточная осведомленность части учителей о результатах современных исследований в области педагогики, педагогической психологии и частных методик
	Повышение компетентности педагогов в процессе их включения в научно-исследовательскую и опытно-экспериментальную работу; консультирование учителей; сопровождение профессионально-педагогической деятельности педагогов

	Узкопредметная направленность деятельности многих учителей, отсутствие стремления интегрировать деятельность и создавать совместные творческие проекты
	Мотивация на разработку индивидуальных и совместных творческих проектов в рамках методических объединений, их защита.

	Преобладание субъект-объектных отношений в образовательном процессе, неготовность учителей к реализации технологий сотрудничества
	Освоение и внедрение на практике технологий  личностной ориентации, сотрудничества, диалога

	2.2. Личностный рост учащихся

	Унификация как содержания, так и форм деятельности учащихся, ориентация на «среднего» ученика
	Внедрение технологий дифференцированного обучения, развивающего обучения

	Преобладание репродуктивных форм организации учебной деятельности школьников, не способствующих раскрытию индивидуальности и творческого потенциала личности
	Внедрение технологий проблемного обучения, проектного обучения, игрового обучения

	Знаниеориентированный подход к содержанию образования и оценке учебных достижений учащихся
	Оценивание результатов обучения не только на основе анализа знаний, умений и навыков, но и по совокупности компетенций и личностных качеств, приобретенных школьниками. 

	Недостаточная направленность образовательного процесса на формирование функциональной грамотности: языковой, информационной, гражданской и др.
	Внедрение технологий, обеспечивающих формирование функциональной грамотности и подготовку к полноценному и эффективному участию в общественной и профессиональной жизни

	Отсутствие возможности свободного выбора и самореализации в образовательном процессе школы. 
	Внедрение вариативных программ, учебников. Технологий, расширение спектра образовательных услуг

	Преобладание субъект-объектных отношений в образовательном процессе, недостаточное внимание к субъектному опыту ученика
	Использование диалоговых форм обучения, технологий сотрудничества с учетом субъективного опыта ученика

	3. Создание в рамках школы открытого информационного образовательного  пространства

	Неготовность учителей к использованию в образовательном процессе информационных технологий 
	Прохождение учителями курсов по освоению современных информационных технологий, по использованию персонального компьютера и ресурсов глобальных информационных сетей

	Отсутствие необходимой материально-технической базы для развития функциональной информационной грамотности учащихся
	Укрепление материально-технической базы школы и организация целенаправленной работы по формированию функциональной грамотности школьников

	Отсутствие программно-методического обеспечения, позволяющего внедрить информационные технологии в образовательный процесс
	Создание банка программно-методических материалов, мультимедиа программ, пособий, учебников для организации эффективной работы по внедрению информационных технологий. Подключение к глобальной информационной сети и использование ее ресурсов

	4. Внедрение технологий здоровьесбережения и обеспечение медико-социально-психолого-педагогического сопровождения учащихся

	Низкий уровень включенности педагогического коллектива школы в работу по физическому воспитанию учащихся; недостаточная подготовленность учителей по вопросам охраны и укрепления здоровья школьников
	Принятие педагогическим коллективом категории здоровья как профессиональной и личностной ценности. Повышение информированности и технологической грамотности учителя в вопросах здоровьесбережения. 

	Отсутствие специфических критериев оценки деятельности педагогического и медицинского персонала школы по профилактике заболеваемости и укреплению здоровья учащихся
	Разработка системы критериев и показателей качества медико-психолого-социально-педагогического сопровождения учащихся 

	Недостаточность материальной базы для создания необходимого, здоровьесберегающего пространства и стимулирования условий, обеспечивающих физическое развитие школьников
	Развитие спортивной базы школы. Создание в рамках школы целостной здоровьесберегающей среды, охватывающей физический, психический,  нравственный аспекты жизни школьника

	Слабая психологическая подготовка учителя; неадекватное восприятие и оценка результатов работы психолога со стороны педагогов
	Психологическое сопровождение деятельности учителя, включающее консультирования по вопросам организации диагностики и мониторинга различных аспектов профессиональной деятельности педагогов; информирование учителей о результатах психологических исследований в школе

	Неготовность психологической службы школы участвовать в решении задач, стоящих перед педагогическим коллективом  
	Повышение профессионального методического уровня педагогов-психологов в школе через участие в семинарах, курсах повышения квалификации, научно-практических конференциях, создание программ исследований

	Отсутствие методических рекомендаций и практического опыта по организации медико-социально-психолого-педагогического сопровождения учащихся
	Изучение методических рекомендаций по организации медико-социально-психолого-педагогического сопровождения учащихся; разработка пакета диагностических методик и методических материалов по организации медико-социально-психолого-педагогического сопровождения учащихся в рамках предпрофильной подготовки и профильного обучения 


3. Концептуальный проект желаемого будущего состояния школы как системы

3.1. Разработка миссии школы


Приступая к разработке содержания изменений, которые следует осуществить в школе, необходимо сформулировать или уточнить его миссию. После этого, исходя из формулировки миссии, нужно определить цели и задачи развития школы. 


Миссия в переводе с латыни означает «ответственное задание, роль, поручение». В управленческой науке понятие «миссия» представляет собой сформулированное представление о том, для чего существует учреждение, и в чем заключаются его отличия от аналогичных организаций. Миссия обеспечивает согласование внешних интересов субъектов, которые оказывают влияние на школу, и внутренних интересов участников образовательного процесса (администрации, педагогического и ученического коллективов).


Миссия является:

· основой для определения целей и задач образовательного учреждения;

· средством сплочения коллектива школы и формирования управленческой и педагогических команд;

· средством формирования имиджа образовательного учреждения во внешней среде.


Следует помнить, что миссия образовательного учреждения по сути своей выражает его философию. В ней необходимо в обобщенном виде описать тот новый образ школы, к которому вы намерены стремиться. Миссия может быть выражена предельно кратко — в форме лозунга; описана в нескольких предложениях или на нескольких страницах. Она определяет предназначение именно вашего образовательного учреждения, поэтому при ее разработке необходимо учесть мнения педагогов, учащихся, их родителей. Как правило, формулирование миссии требует дополнительных исследований общественного мнения. Кроме того, определяя миссию образовательного учреждения, следует обратить внимание на точность, корректность и реалистичность формулировок каждого ее положения и отдельного фрагмента.


В процессе определения миссии образовательного учреждения необходимо ответить на следующие вопросы:

· На какой контингент обучающихся школа будет ориентироваться?

· Какие образовательные запросы она будет удовлетворять?

· Какие ресурсы для этого имеются? 

· Какие ресурсы необходимо получить для того, чтобы осуществить задуманное и насколько это реально?


Единых правил формулировки миссии нет. Для того, чтобы иметь некоторые представления о возможных формулировках миссии школы приведем несколько примеров миссий образовательных учреждений – победителей ПНПО, созвучных основным идеям Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа».  

Миссией нашей школы является предоставление максимально широкого поля возможностей наибольшему числу учащихся, ориентированных на высокий уровень образования и воспитания. Основным условием успешности развития образовательного учреждения является сочетание высокого педагогического профессионализма учителей и внутренней образовательной мотивации школьников.

Миссия лицея состоит в том, чтобы создать условия для развития учащихся с учетом их возможностей, познавательных интересов и склонностей к математическим и экономическим наукам. Образование, которое получают учащиеся, должно обеспечить их самореализацию сегодня и в будущем.

Миссия гимназии состоит в обеспечение разностороннего развития гимназистов при минимальных издержках, связанных с адаптацией и перегрузками в процессе образования. 

3.2. Описание модели выпускника школы

Перед тем, как начать разработку целей и содержания изменений, которые необходимо провести в образовательном учреждении в свете Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», следует определиться с тем, какой «продукт» должен получиться в результате деятельности школы и чем выпускник данного образовательного учреждения будет отличаться от выпускников других школ. Это определяет важность  описания модели выпускника школы. Наиболее полно в «модели» должны быть отражены именно те качества, которые формируются под воздействием выбранного школой содержания образования.
Разработку «модели» целесообразно начинать с самого высокого уровня реализуемых школой образовательных программ, то есть с выпускника, освоившего уровень среднего (полного) общего образования. Затем определяется набор характеристик, которые должны быть получены к моменту перехода ученика на старшую ступень. На этой основе разрабатывается модель учащегося, освоившего уровень основного общего образования, после чего по такой же схеме разрабатывается модель ученика, который завершил начальное общее образование.
«Модель» выпускника может включать описания:
- уровня его обученности, обеспеченного реализацией основных и дополнительных общеобразовательных программ;
- сформированности общеучебных умений и навыков;
- доминирующего способа мышления выпускника;
- уровеня сформированности социальных навыков выпускника;
- приоритетных качеств, которые должны быть сформированы у учащегося в процессе усвоения образовательной программы каждого уровня;
- возможных сфер распределения выпускников второй и третьей ступеней данного учреждения (учреждения среднего и высшего профессионального образования, сфера производства, услуг и т.д.)
За основу построения «модели» выпускника целесообразно взять качества, которые должны быть сформированы у учащихся в соответствии с задачами той или иной ступени образования (пункты 33 - 35 Типового положения об общеобразовательном учреждении).
При описании «модели» выпускника целесообразно применить компетентностный подход.

Вариант приведенной ниже «модели выпускника», сформулированный на основе анализа программ развития школ – победителей ПНПО, может рассматриваться как образец структуры «модели выпускника» и как пример формули​ровок отдельных характеристик, отвечающих идея Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа».

Вариант описания «модели выпускника»
Обучающиеся, завершившие обучение на сту​пени начального общего образования, должны:

• освоить   общеобразовательные программы по предметам учебно​го плана на уровне, достаточном для продолжения образования на ступени основного общего обра​зования (то есть овладеть обще​учебными умениями и навыками);

• освоить общеобразовательные программы по отдельным предме​там школьного учебного плана (указать предметы) на уровне, до​статочном для продолжения об​разования в школе с углубленным изучением названных предметов (для соответствующих школ);

• овладеть простейшими навыка​ми самоконтроля учебных дейст​вий, культурой поведения и речи.

Обучающиеся, получившие основное общее об​разование,  должны:

• освоить на уровне требований го​сударственных программ учебный материал по всем предметам школьного учебного плана;

• изучить на повышенном уровне сложности (или углубленно) учеб​ные программы по отдельным предметам (для соответствующих школ);

• приобрести необходимые знания и навыки жизни в обществе, овладеть средст​вами коммуникации;

• овладеть основами компьютерной грамотности (при условии, что ин​форматика преподается в 8-х – 9-х клас​сах);

• овладеть системой общеучебных умений (сравнение, обобщение, ана​лиз, синтез, классификация,  выделе​ние главного);

• знать свои гражданские права и уметь их реализовывать, уважать свое и чужое достоинство, собственный труд и труд других людей.

Выпускник, получивший среднее (полное) общее образование, - это человек, который:

• освоил все образовательные прог​раммы по предметам школьного учебного плана;

• изучил на повышенном уровне сложности (или углубленно) учеб​ные программы по отдельным предметам (для соответствующих школ);

• освоил содержание выбранного профиля обучения на уровне, достаточном для успешного обу​чения в учреждениях начального, среднего и высшего профессионального обра​зования; 

• овладел основами компьютерной грамотности, программирования, получил начальные навыки технического об​служивания вычислительной тех​ники;

• знает свои гражданские права и умеет их реализовывать, уважает свое и чужое достоинство, собственный труд и труд других людей;

• готов к формам и методам обуче​ния, применяемым в учреждениях высшего профессионального об​разования;

• умеет осмысленно и ответственно осуществлять выбор собственных действий, контро​лировать и анализировать их, обладает чувством социальной ответственности;

• способен к жизненному самоопределению и самореализа​ции, может быстро адаптироваться к различного рода изменениям;

• ведет здоровый образ жизни.

Кроме того, в описании «модели выпускника» целесообразно указать и другие качества, которые зависят от специфики содержания образо​вания в конкретной школе. 

3.3. Разработка концепции будущего состояния школы
Концепция желаемого будущего состояния школы представляет собой развернутое, хотя еще и не вполне конкретизированное представление об ожидаемом результате ее развития. Концепцию как обобщенный замысел, це​лостный образ будущего состояния образовательного учреждения целесообразно представить либо в виде двух блоков: описаний управляемого объекта и управляющей системы, либо в виде описания результатов развития школы на каждой ее ступени.

В практике часто наблюдается смешение концепции желаемого будущего состояния образовательного учреждения с планом реализации программы развития. В случае такого смешения руководитель будет пытаться развивать школу, не имея хотя бы приблизительного образа желаемого результата предстоящих преобразований, то есть лишая инновационный процесс целевых ориентиров. В качестве примера при подготовке данных методических рекомендаций была сформулирована концепция желаемого будущего состояния общеобразовательного учреждения, которая соответствует по своей идеологии Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа», поскольку отражает ее подходы к образовательному процессу на различных ступенях общеобразовательной школы. 

В проектировании и реализации стратегических направлений развития по ступеням школьного образования в ней предлагается «идти от ученика», т.е. декларировать и осуществлять на практике идеи, воплощающие отношение школьников к собственному участию в образовательной практике. При этом достижение учеником определенного уровня образованности, которое является целью деятельности образовательного учреждения, понимается не только как овладение суммой соответствующих знаний и умений, но и как формирование устойчивых личностных характеристик учеников, необходимых им в процессе получения образования и сохраняемых ими после прохождения соответствующей ступени школы. 

Концепция будущего состояния школы 

Начальная школа

Стратегическим направлением развития начальной ступени образования является создание таких психолого-педагогических условий, при которых у каждого ученика создается установка, ориентированная на получение удовольствия от посещения школы, и развивается соответствующая система мотивов участия в ежедневной школьной жизни.

Основная задача начальной школы – создать условия, которые помогут начинающему свой образовательный путь ребенку поверить, что учеба в школе может и должна быть для него успешной, интересной и привлекательной. Выполнение этой задачи станет возможным, если получится сформировать положительное, радостное, восторженное отношение ребенка к:

· школьному зданию в целом (оформление, комфорт, организация учебного, игрового, бытового пространства);

· помещению своего класса (уникальная комфортная эстетика и стиль, эргономичность); 

· работающим в школе взрослым (профессионально-личностные качества, стиль поведения, общения и внешний облик);

· одноклассникам и остальным ученикам начальной школы (бесконфликтность взаимоотношений, развитие учебного и внеучебного горизонтального (класс, параллель) и вертикального (школа в целом) сотрудничества и дружеских связей;

· содержанию учебной деятельности (доступность, осознаваемый ребенком развивающий характер, разнообразие, глубина в сочетании с ярким характером представления);

· собственным результатам в учебной и внеучебной деятельности, организуемой школой (многообразия систем оценки знаний, ориентация на успехи и достижения, развитие положительной самооценки, помощь в поиске радостных ощущений от самого пребывания в школе и процесса учебы в ней).


Успешность ее выполнения зависит от того, насколько текущая образовательная практика включает в себя: 

· опору на свойственную нормально развивающемуся ребенку любознательность и ее развитие средствами познавательной деятельности;

· использование игры как одной из наиболее привлекательных для младшего школьника видов деятельности в учебном процессе и внеучебных занятиях; 

· общение с друзьями-одноклассниками, интересными педагогами-взрослыми, гостями школы, старшеклассниками – ассистентами учителей и сотрудников воспитательной службы.

· успешное взаимодействие учителей с родителями;

· ранняя диагностика и профилактика учебных и поведенческих затруднений у младших школьников;

· выявление и индивидуальное сопровождение одаренных детей;

· создание в душе ребенка образа «уютной и доброй школы»;

· снижение и компенсация учебных затруднений и стрессов.

Основная школа (5 – 8-е классы)

Стратегическим направлением развития средней ступени образования создание таких психолого-педагогических условий, при которых у каждого ученика создается установка на овладение общеучебными умениями и навыками, которые определяют его высокую учебную мотивацию. При этом развивается соответствующая система мотивов участия в ежедневной школьной жизни.


Основная задача средней школы – создать такие условия, которые позволят, сохранив общую эмоционально-положительную ориентацию на школу, помочь ученику освоить «технологии успеха». Кроме того, реализация данного стратегического направления будет способствовать созданию у школьников комплексной образовательной мотивации, т.е. мотивации, основанной не только на традиционных для отечественного школьного образования мотивах долга, но и полноценно включающей в себя мотивы пользы (прагматические) и мотивы удовольствия (получение радостных ощущений и возможность самореализации в процессе образовательной деятельности), основа которой была заложена на начальной ступени обучения. В дальнейшем, на старшей ступени обучения, полученные школьниками 5-х – 8-х классов навыки эффективной образовательной деятельности позволят им успешно осваивать содержание любого из выбранных профилей обучения, осознанно проектировать свои будущие профессиональные и образовательные ориентиры.


В целом, к условиям, обеспечивающим успешное выполнение данной задачи, следует отнести: 

· осознание и принятие образовательных целей учащимися. Предполагается целенаправленное включение ученика в процесс планирования целей и постановки учебных задач. Для этого потребуется изменить сам язык, на котором сегодня формулируются дидактические и общепедагогические цели, сделать его понятным для учеников и родителей;

· развитие у учеников системы ценностных ориентаций в сфере образовательной деятельности. Развитие этой системы возможно, используя и опираясь на такие категории как престижность высоких образовательных результатов и личностных достижений; ориентация на познание как безусловную ценность для современного культурного, развивающегося человека;

· освоение школьниками эффективных «технологий успеха». Трудоемкость большинства учебных процедур зачастую оказывается следствием неумения школьников решать разномасштабные учебные задачи. Целенаправленное обучение школьников таким умениям и навыкам, как оперирование методами и приемами освоения нового, ориентация в широком информационном поле, анализ собственных учебных затруднений, проектирование ресурсов (внутренние и внешние) для их преодоления и профилактики, является, на наш взгляд, одним из важнейших компонентов гимназического образования; 

· развитие у школьников потребности и навыков образовательной рефлексии, обучение их методам самооценки и самоконтроля. Это условие необходимо для преодоления «отчуждения» ученика от результатов учебной деятельности, тенденции замены процесса осознания и анализа собственных достижений простой внутренней «отметкой об их выполнении»;

· расширение спектра видов образовательной деятельности. Широкое использование заданий эвристического, проблемного, развивающего, частично-поискового, творческого характера в учебном процессе на уроке и в самостоятельной внеурочной работе будет способствовать развитию общей учебной культуры учащихся. Мотивация выбора того или иного вида, формы, способа, приема учебной деятельности из нескольких предложенных позволит более активно опираться на естественную потребность учеников в узнавании и освоении нового и интересного; 

· ориентация школьников на инициативный поиск индивидуальных и коллективных форм участия в познавательной и общеразвивающей деятельности. Организация предметных недель, учебных конференций широкой тематики, введение спецкурсов и семинаров по развитию общеучебных навыков будет способствовать тому, что каждый ученик сможет принимать участие в построении своего собственного образовательного маршрута. Выбор той или иной модели самореализации из нескольких в подростковом возрасте при грамотном сопровождении этого выбора взрослыми способствует развитию личности, помогает преодолеть объективные и субъективные противоречия, связанные с психологическими особенностями подросткового возраста и осуществлением образовательного процесса.


Построение программы развития с учетом данных условий должно привести к тому, что:

· каждый ученик сможет удовлетворить свои образовательные потребности и реализовать выявленные в начальной школе способности как самостоятельно, так и в процессе сотрудничества с педагогами;

· будет создана комфортная, личностно-ориентированная образовательная среда, построенная на общих, разделяемых педагогами, учениками, родителями ценностях и приоритетах;

· кадровые, материально-технические, психолого-педагогические возможности образовательного учреждения будут использоваться максимально эффективно в отношении любого участника образовательного процесса

Основная школа ( 9 классы). Средняя (полная) школа (10 – 11 классы, профильное обучение)


Стратегическим направлением развития старшей ступени образования является создание таких психолого-педагогических условий, при которых у каждого ученика создаётся установка на сознательный выбор свой жизненный путь и стремления учиться дальше. 

Концепция предпрофильной и профильной подготовки строится в логике компетентностного подхода как одной из основных идей процесса модернизации современного школьного образования. Компетентность, т.е. способность и готовность человека решать жизненно-значимые задачи, может проявляться на трёх уровнях: ключевом, базовом и профессиональном. Именно старшая школа «отвечает» за второй уровень, т.е. за то, что взрослеющий человек имеет достаточные основания (интеллектуальные, психологические, нравственные) для того, чтобы миновать кризисы и ошибки в процессе жизненного самоопределения. В свою очередь, базовая компетентность складывается из сочетания трёх аспектов: 

· коммуникативного (способности решать задачи в области коммуникации, в т.ч. с использованием иностранного языка);

·  информационно-технологического (способности решать задачи, связанные с получением, переработкой информации, а также предполагающие создание и использование технологий в различных областях деятельности);

· социально-правового (способности решать любые задачи в рамках принятых социально-правовых норм).

В этой связи главным становится вопрос не о количестве профилей и не об их формальном содержательном наполнении, а о том, каким образом тот или иной профиль обеспечивает достижение учеником необходимого уровня базовой компетентности и способствует осуществлению учеником успешного выбора дальнейшего образовательного и профессионального пути.

 Таким образом, основным направлением развития школы станет реализация компетентностного подхода в образовательном взаимодействии. Под данным подходом понимается такая практика, при которой происходит освоение каждым учеником комплекса знаний, умений, навыков (с опорой на соответствующую мотивацию), позволяющих ему решать жизненно-значимые задачи как в процессе обучения в школе, так и за её пределами. Основными условиями успешности достижения базовой компетентности учениками школы являются:

· повышение эффективности урока как основной возможности диалога ученика и педагога;

· развитие системы внеурочных форм образовательной деятельности, ориентированных на исследовательский и проблемный характер освоения содержание образования;

· реализация комплекса форм внеклассной работы, позволяющих обеспечить процесс активной социализации школьников на протяжении всего образовательного маршрута профильной школы;

· ориентация педагогов на личностные достижения школьников в образовательном взаимодействии;

· обеспечение принципов открытости и комфортности образования во всех их аспектах;

· комплексное сопровождение педагогами, психологами и другими специалистами образовательного и профессионального выбора школьников. 

3.4. Определение целей и задач развития школы 


На основе миссии, модели выпускника школы и концепции будущего состояния общеобразовательного учреждения формулируются цели его развития. Цель – это ожидаемый результат деятельности за определенный промежуток времени.


В теории управления выделяют следующие требования к цели:

1. Конкретность и измеримость. Цель должна быть сформулирована не только качественно, но и по возможности количественно. Кроме того, для диагностики результативности работы необходимо иметь инструментарий оценки степени достижения цели.

2. Определенность цели по времени ее реализации. Цели формулируются на определенный обозримый промежуток времени.

3. Достижимость. Цель должна быть определена с учетом реальных возможностей ее реализации.

4. Непротиворечивость и согласованность с другими целями школы. Все цели должны быть согласованы, как по вертикали (цели, выстроенные в иерархической зависимости), так и по горизонтали (равнозначные по характеру цели). 

5. Ресурсообеспеченность. Достижение целей должно быть обеспечено ресурсами.

6. Гибкость. В условиях быстро меняющегося мира, когда изменения во внешней среде протекают настолько стремительно, что их невозможно вовремя предвидеть, цели образовательного учреждения должны постоянно корректироваться с учетом изменений его внешней и внутренней среды.


Принято выделять стратегические и тактические цели (последние чаще всего выступают в виде задач программы развития), которые находятся в иерархической зависимости - совокупность тактических целей (задач) составляют  содержательное наполнение стратегической цели. Тактические цели конкретизируют стратегическую цель. К примеру, в программе развития гимназии №1520 им. Капцовых Центрального административного округа Москвы сформулирована стратегическая цель, интегрирующая в себе несколько направлений Национальной инициативы «Наша новая школа»:

«Формирование выпускника гимназии XXI века – делового профессионала с универсальными компетенциями, способного к непрерывному самосовершенствованию, эффективному преодолению постоянно растущих проблем, психологических нагрузок, стремительно увеличивающегося потока информации, расположенного к партнерскому сотрудничеству, ответственного и сознательно определяющего свой  выбор, не пугающегося конкуренции  в профессиональном пространстве, уверенного в своих силах и возможностях, самостоятельно моделирующего свою карьеру и жизненный путь»


Для достижения этой стратегической цели гимназия решает следующие задачи:

· Сформировать образовательную модель гимназии, создав условия для  такой образовательной структуры, где будут правильно сочетаться количественные показатели образовательного уровня и субъективные качественные показатели результатов образования.

· Разработать систему мониторинга результативности образовательного процесса. 

· Ввести в гимназическую практику систему, построенную на многообразном спектре новых образовательных технологий, стимулирующих мотивацию к образовательной деятельности. 

· Сформировать в гимназическом образовательном пространстве основы новой проектно-деловой ученической культуры.


Особенностью процесса формулировки стратегической цели является то, что в условиях значительной динамики социально-экономического развития возникает сложность ее точного описания. Стремительность процессов, происходящих во внешней среде, не позволяет максимально конкретно сформулировать образ желаемого будущего школы. Однако Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа» дает определенные ориентиры для описания того, каким должен быть потенциал школы будущего.
3.5. Описание возможных позитивных и негативных последствий реализации программы развития

Разрабатывая концептуальный проект желательного будущего состояния школы, необходимо спрогнозировать как позитивные, так и негативные последствия его реализации. С этой целью следует провести анализ факторов внутренней и внешней среды образовательного учреждения, способствующих и препятствующих внедрению предполагаемых новаций. 
Одним из возможных инструментов такого анализа может стать силовой анализ, позволяющий выделить факторы, способствующие внедрению в школе нововведений, предложенных в Национальной образовательной инициативе «Наша новая школа», и препятствующие этому. Результаты такого анализа должны стать одной из основ для планирования инновационной деятельности. Он осуществляется следующим образом.

1. Поочередно рассматривается каждая из стратегических целей программы развития. Цель описывается с позиций:

• какой является ситуация сегодня (запись в пункте 2а.);

• какой ситуация должна стать, после того, как вы решите проблему (запись в пункте 2б.); 

Необходимо помнить, что, если цель сформулирована слишком обобщенно, то это не принесет успеха на следующих этапах силового анализа. 

2. Определяется список противодействующих сил, обстоятельств, которые «работают» против намеченных в рамках реализации программы развития изменений (запись в пункте 3.) Эти силы могут быть связаны:

• с отдельными людьми, группами сотрудников, которые выиграют или проиграют в результате попытки решения проблемы (например, во времени, учебной нагрузке, в финансах и пр.);

• с традициями и убеждениями, которые укоренены в сознании значительной части работников школы (решение проблемы может оказаться традиционным, а может разрушать устоявшиеся традиции и противоречить разделяемым убеждениям);

• внешними факторами.

При выполнении данного действия руководителю необходимо быть конкретным, выделив те силы, которые наиболее существенны.

3. Для каждой противодействующей силы выписываются действия, которые могли бы ослабить ее (запись в пункте 4).

4. Аналогично определяется перечень сил, которые будут способствовать изменениям, инициируемым программой развития (запись в пункте 5). 

5. Для каждой поддерживающей силы выписываются факторы, которые могли бы ее усилить (запись в пункте 6);

Поскольку, любая идея встречает то или иное сопротивление персонала, руководителю необходимо ответить на вопросы: 

· «Кто выиграет, и кто проиграет от реализации идеи, предложенной в программе развития?», поскольку не бывает идей и изменений в организации, от которых выигрывают все сотрудники;

· «Насколько влиятельны проигрывающие?». От ответа на этот вопрос зависит оценка возможного сопротивления персонала;

· «Насколько влиятельны выигрывающие?». Понимание этого дает возможность оценить силу поддержки.

При этом следует помнить, что значительно легче преодолевать противодействующие силы, чем усиливать поддерживающие. Уже использование только этой части дает существенно лучшее понимание проблемы, на решение которой направлены представленные модели школ. 

6. Определяются наиболее существенные шаги, которые ведут к достижению заявленной цели, и их последовательность (запись в пункте 7), которые могут быть положены в основу планирования реализации программы развития.

Ниже представлена таблица (табл.2) для осуществления силового анализа

Табл.2

Силовой анализ

	1. Цель развития школы:

 _____________________________________________



	2а. Сегодняшняя ситуация:
• ___________________________

•____________________________

• ___________________________


	2б. Желательная ситуация:

• ___________________________

• ___________________________

• ___________________________




	3. Противодействующие силы и факторы
	4. Действия по ослаблению и преодолению противодействующих сил

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	5. Поддерживающие силы и факторы

	6. Действия по усилению поддерживающих сил и факторов

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	7. Последовательность шагов

	Мероприятия (действия)
	Сроки выполнения
	Ответственный

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4. Планирование перевода школы в новое состояние и оценка развития общеобразовательного учреждения
4.1. Планирование деятельности по реализации целей и задач развития школы
На основании концепции будущего состояния школы, ориентированной на основные положения Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», разрабатывается конкретный план деятельности по развитию образовательного учреждения. При его разработке целесообразно учиты​вать следующее.
1. Каждая из поставленных задач должна быть охарактеризована комплексно, по всем условиям, необходимым для ее реализации (мате​риально-техническим, финансовым, кадровым и т.д.). 
2. Планируемые действия должны отражать наиболее важные шаги, необходимые для достижения поставленных целей и задач, служить ориентиром для составления годовых планов. Непродуманность конкретных действий (их отсутствие, неполнота перечня и т.п.) может привести к тому, что поставленная задача ока​жется нереализованной.
3. Целесообразно предусмотреть комплексы мероприятий, отражающих специфику задач, реализуемых на каждой из ступеней обучения, что позволит, с одной стороны, обеспечить преемственность образования, а с другой сторо​ны - достижение тех частных целей, которые зафиксированы в «моделях выпускника» каждой из ступеней обучения.
4. Действия по созданию условий, необходи​мых для реализации образовательной программы, могут конкретизироваться в следующих формулировках:
· в области создания материально-техни​ческих условий - приобретение оргтех​ники, технических средств обучения, на​глядных пособий, инвентаря и т.п.;

· в области создания финансовых усло​вий - планирование надбавок и доплат педагогическим и руководящим работ​никам за выполнение дополнительной работы, привлечение иных (кроме бюджетных) источников финансирования и т.д.
· в области создания кадровых условий - повышение квалификации и переподготовка педагогических и руководящих кадров, внесение изменений в должност​ные обязанности, введение новых долж​ностей и т.д.;

· в области создания мотивационных ус​ловий - различные формы материального и морального стимулирования педа​гогов и руководителей;

· в области создания научно-методических условий - разработка новых или апро​бация существующих технологий, мето​дик, средств обучения и контроля и т.д.;

· в области создания нормативно-право​вых условий - разработка новых локаль​ных актов, внесение изменений в сущест​вующие документы.

4.2. Оценка развития общеобразовательного учреждения
Главное назначение оценочной деятельности - внесение последовательных изменений в ход развития образовательного учреждения.
Для того, чтобы его оценить необходимо:
· определить критерии и показатели качественного развития учреждения, которые соответствуют целям, задачам и результатам, определенным в программе развития школы;
· отобрать средства диагностики достиже​ния ожидаемых результатов;
· установить урове​нь соответствия реальной подготовки учащихся «модели выпускника».
На основании анализа материалов Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» можно выделить следующие критерии оценки развития школы:

· успешность работы по обновлению содержания образования, ориентированной на государственные образовательные стандарты второго поколения, включая  интеграцию основного и дополнительного образования;
· наличие эффективной системы поддержки талантливых детей;
· эффективность развития учительского потенциала;
· деятельность по совершенствованию школьной инфраструктуры, включая информатизацию образовательного и управленческого процессов;
· успешность работы по сохранению и укреплению доровья участников образовательного процесса;
· расширение воспитательного потенциала школы;
· развитие связей школы с различными социальными партнерами, привлечение к участию в управлении образовательным учреждением широких слоев общественности;
· установление и развитие партнерских отношений с родителями (законными представителями) обучающихся.

Система оценивания должна быть ориентирована на определенную ступень школьно​го обучения, предусматривать различные источни​ки и способы получения информации (проме​жуточная и итоговая аттестация обучающихся, анкетные опросы участников образовательного процесса, экспертное оценивание, внутришкольная отчетность и другие). 

Систему оценки развития образова​тельного учреждения целесообразно представить в виде таблицы №3.
Табл. №3
	Объект анализа, оценки

	Источник получения информа​ции

	Методы получения информации
	Сроки, периодичность оценки

	Ответственные за прове​дение оценки

	Способы представ​ления информа​ции

	Направ​ления исполь​зования инфор​мации


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


При разработке оценочной системы важ​но обеспечить оптимальное сочетание внешнего оценивания и самооценивания; включить оце​ночные процедуры, проводимые по планам вышестоящих органов управления образова​нием. К тому же оценочные показатели,  безусловно, должны периодически подвергаться уточнению. 

__________
Таким образом, программа развития каждой современной столичной школы должна способствовать достижению существенных изменений в:

· содержании образования;

· развитии детско-взрослой общности как условия для успешной социализации и гражданского становления личности;  

· формировании нового поколения учителей как новой общественной и профессиональной элиты;

· инфраструктуре обеспечения образовательной деятельности; 

· культуре управления преобразованиями; 

· управлении качеством образования;
· системе поддержки талантливых детей;
· деятельности по сохранению и укреплению здоровья участников образовательного процесса;
· развитии связей школы с различными социальными партнерами, привлечении к участию в управлении образовательным учреждением широких слоев общественности.
